Grupo

TERRIS

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO
QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA NO TRABALHO

A NOSSA MISSAO

Satisfazer as expetativas das partes interessadas, através da gestdo de um modelo de negdcio assente na valorizagdo, partilha de conhecimento
e valor sustentado. Construimos o amanh3, através da gestdo sustentavel do territério com total respeito pelas gerag@es futuras.

A NOSSA VISAO

Trazer inspiracdo e inovagdo aos setores de atividade onde atuamos, através da valorizacdo das pessoas e focada nas melhores solucdes de
sustentabilidade, fortalecendo a nossa lideranca no mercado.

OS NOSSOS VALORES

INOVAGCAO TRANSPARENCIA INTEGRIDADE IGUALDADE MELHORIA CONTINUA

SUSTENTABILIDADE COMPETENCIA ETICA HUMILDADE FAMILIA

PRINCIPIOS DA POLITICA

PARTES INTERESSADAS

Contribuir para a satisfagdo de todos as nossas partes interessadas, potenciando a sua participacdo nas decisdes, processos e a¢des de melhoria
continua. Considerar todas as partes interessadas e seus requisitos, cumprindo com toda a regulamentacdo, normalizacdo, legislacdo e
obrigacGes de conformidade aplicaveis ao sistema de gestdo da qualidade, ambiente e de seguranca e saude no trabalho.

UM LOCAL DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

Fornecer todos os recursos técnicos e humanos necessario para identificar os perigos na segurancga e satde no trabalho, avaliar os riscos, seu
controlo e mitigagdo hierarquizada. Prevenir sistematicamente as ndo conformidades na prestacdo de servico, os incidentes/acidentes na
segurancga e salde no trabalho e os acidentes ambientais. Promover a formagdo, a informagdo e a consulta relativa aos riscos inerentes as
atividades de todos os Colaboradores, sensibilizando-os para o cumprimento das normas de seguranga e saude.

COMPROMISSO COM O CLIENTE

Prestar servigos cumprindo todas as exigéncias com responsabilidade, profissionalismo e proatividade.

COMPROMISSO COM O AMBIENTE

Consciencializagdo continua para proteger o ambiente, prevenir poluicdo, mitigar riscos e impactes ambientais significativos.

RESPONSABILIDADE CIVIL

Cumprimento dos principios de responsabilidade social de acordo com o nosso cddigo de ética promovendo um desempenho socialmente
sustentavel.

MELHORIA CONTINUA

Inspecionamos continuamente 0s nossos servigos, regras de conduta e normas internas, para melhorar as nossas condigées de trabalho e o
respetivo risco. Todos os sectores da empresa estabelecem objetivos, metas e indicadores de desempenho, que examinam, avaliam e reveem
com o fim de melhorar de forma continua.

COMPROMISSO COM O SISTEMA DE GESTAO

Cumprir com os requisitos dos sistemas de gestdo de qualidade, ambiente e de seguranca e satde no trabalho e melhorar continuamente o seu
desempenho através do estabelecimento de objetivos.
Desenvolver todo o sistema de gestdo no sentido de otimizar e evoluir continuamente de acordo com as necessidades e evolugdo de todo o

contexto organizacional.

DESENVILVIMENTO SUSTENTAVEL

Gerir a atividade interna de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel nas vertentes econdmica, social e ambiental.
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