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1. SUMARIO EXECUTIVO

A presente avaliacdo final foi realizada e concluida pelo Responsavel pelo Cumprimento
Normativo das empresas Ecorede e Rede Ambiente que, no ambito do Plano de Prevencdo dos
Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, quantifica o grau de implementacdo das medidas

preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacao.

A presente avaliacdo anual cumpre com as disposicdes estabelecidas pelo artigo 6.2 do Regime

Geral de Prevencdo da Corrupcdo, aprovado pelo Decreto-lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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2. INTRODUGCAO

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia Nacional
Anticorrupcdo 2020-2024. Na sequéncia daquela Resolucdo e do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de
9 de dezembro, a Ecorede e a Rede Ambiente elaboraram o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e InfracBes Conexas (PPR), através do qual procede a identificacdo, por cada
departamento da estrutura da Ecorede e da Rede Ambiente, dos riscos que |he estdo associados

e a indicacdo das medidas adotadas para mitigacdo da sua ocorréncia e do seu impacto.

Depois de adotado, o PPR é objeto de avaliacdes periddicas sobre a sua execucdo e eficacia. Para
o efeito, e nos termos do artigo 6.2, n.2 4, do RGPC, tal controlo é efetuado através (a) da
elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar das situacées identificadas de

risco elevado ou maximo, e (b) da elaboracdo, no més de abril, de relatério de avaliagdo anual.

Assim, o presente Relatério de Avaliacdo Anual pretende dar resposta a obrigacdo prevista no
RGPC de controlo da execucdo do PPR, apresentando, nomeadamente, a quantificacdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como o respetivo

estado de evolugdo, numa légica de melhoria continua.
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3. METODOLOGIA

O periodo sujeito a presente avaliacdo refere-se ao ano de 2024.

A presente avaliacdo anual, coordenada pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
decorreu de forma interativa com os diferentes departamentos da Ecorede e da Rede Ambiente,
por forma a garantir o melhor nivel possivel de identificacdo dos riscos, respetivas medidas de

mitigacdo e seu estado de implementacgdo.

GT.041\020.00
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Conforme a tabela abaixo, a data da elaboracdo do presente relatdrio, encontram-se identificados

3 (trés) riscos moderados, 12 (doze) riscos reduzidos e O (zero) riscos elevados. Mais

concretamente, veja-se:

MEDIDAS DE MITIGAGAO

UNIDADE CLASSIF.
= PROCESSO EVENTO DE RISCO
ORGANICA DE RISCO
Transversal a todos Corrupgdo e Falta de revisdo do
Geral 05 processos Infragdes Conexas Codigo de Conduta RESIEED
Falta de
monitorizagdo do
Transversal a todos Corrupgdo e cumprimento do
Geral P
05 processos Infragdes Conexas Codigo de Conduta RESIEED
por parte de todos
colaboradores.
Transversal a todos Corrupgdo e NZo publicitacdo do
Geral Reduzido
0S processos InfragBes Conexas Cédigo de Conduta
Falta de revisdo do
Plano de Prevencdo
Transversal a todos Corrupgdo e Reduzido
da Corrupcdo e
Geral 05 processos Infragdes Conexas
InfragBes Conexas
Nado publicitagdo
Plano de Prevencdo
Transversal a todos Corrupgdo e Reduzido
da Corrupgéo e
Geral 05 pProcessos Infragdes Conexas
Infragdes Conexas.

GT.041\020.00
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1. Revisdo do Codigo de Conduta a cada 3 anos efou sempre
que se opere alguma alteragdo nas atribuigées ou na
estrutura organica ou societdria das empresas do Grupo e

do préprio Grupo Terris, que justifiquem a sua revisao.

1. Atentar no cumprimento do Codigo de Conduta.
2. Elaborar um relatdrio sempre que for cometida alguma
infragdo ao Codigo de Conduta que tem de conter, pelo
menos:

a. Alidentificacdo das regras violadas; e

b. A(s) sangdo(Bes) aplicada(s).

1. Publicitagdo do Codigo de Conduta 10 dias apos a sua
implementagdo, informando, todos os colaboradores das
empresas do Grupo Terris abrangidas, da sua
disponibilizagdo e local de consulta.

2. Por consequéncia de uma revisdo, sempre que resultar

uma altera¢do, ainda que minima, ac Cédigo de Conduta, é

assegurada a devida publicidade, no prazo de 10 dias a

contar daquela revisdo, informando, todos os colaboradores
das empresas do Grupo Terris abrangidas, da sua

disponibilizacdo e local de consulta.

1. Revisdo do Plano de Prevengao da Corrupgao e Infragdes
Conexas (PPR) a cada 3 anos (obrigatoriamente) e sempre

que se opere uma alteragdo nas atribui¢des ou na estrutura
organica ou societaria do Grupo Terris e das suas empresas

que justifiqguem a revisdo.

1. Publicitagdo do PPR, 10 dias apds a sua implementagao,

informando, todos os colaboradores das empresas do Grupo
Terris abrangidas, da sua disponibilizacdo e local de
consulta.

2. Por consequéncia de uma revisdo, sempre que resultar

uma alteragdo, ainda que minima, ao PPR, é assegurada a
devida publicidade, no prazo de 10 dias a contar daquela

revisdo, informando, todos os colaboradores das empresas
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Transversal a todos

Corrupgdo e

Incumprimento das
fungdes de

Responsavel pelo

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Geral ~
0S Processos Infragtes Conexas .
Cumprimento
Normativa.
N&o adequagdo do
Programa de
Transversal a todos Corrupgdo e
Geral Formagdo de
05 processos Infragtes Conexas
Corrupgdo e
Infragdes Conexas.
Estabelecimento de
relacdes de
. Corrupgdo e Falta de Avaliacdo
negocios com . .
Infragdes Conexas Prévia do Risco ou
Geral fornecedores,
classificagdo do risco
clientes e terceiros
. Conflitos de deficiente
que ajam em nome .
interesses
das empresas do
Grupo Terris
Deficiente reporte
Estabelecimento de da existéncia de
relagbes de Corrupgao e conflitos de
negaocios com Infragdes Conexas interesses por parte
Geral terceiros de clientes,

Recrutamento e

selecdo

Conflitos de

Interesses

fornecedores e
terceiros gue atuem
em nome das

empresas do Grupo.
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do Grupo Terris abrangidas, da sua disponibilizaco e local

de consulta.

1. Cumprimento do Descritivo Funcional do Responsavel
pelo Cumprimento Normativo que define o perfil do
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que incluiu,
entre outros pontos:

* Missdo;

* Modo de exercicio; e

* Fungdes do Responsével pelo Cumprimento

Normativo.

1. Adequagdo do Programa de Formagao continua para a
area da prevengao da Corrupgao.

2. Incluir todos os colaboradores relevantes das empresas
do Grupo Terris s quais o PPR & aplicavel.

3. Registar as formagdes ministradas conforme o Modelo de

Registo das AgBes de Formagao.

1. Seguir o Procedimento de Avaliagdo Prévia do Risco;

2. Entregar os respetivos Formularios de Avaliagdo Prévia
aos clientes e beneficiarios efetivos, conforme o caso;

3. Analisar e proceder conforme o descrito naquele
procedimento, permitindo a identificagdo dos beneficiarios
efetivos, dos riscos em termos de imagem e reputagdc, bem
como das relagdes comerciais com terceiros, a fim de

identificar possiveis conflitos de interesse.

1. Seguir a Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses;
2. Informar todos os colaboradores das empresas do Grupo
Terris as quais esta Politica é aplicével da existéncia da
Declaragao de Inexisténcia de Conflitos, Declaragdo de
Conflitos de Interesses e Pedido de Afastamento, todos
anexos a Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses;
3. Incentivar os colaboradores a leitura integral e atenta da
Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses;

4. Informar os colaboradores da necessidade de
preenchimento e assinatura das Declaragdes e Pedido

referidos no ponto acima.

GT.041\020.00
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Corrupcéo e

Infragdes Conexas

Incumprimento da
Politica de 1. Seguir adequadamente a Politica de Tratamento de

Tratamento de Denuncias e de Ndo Retaliacdo do Grupo Terris;

Dentncia de Violagdo de direitos | Dentncias e de Ndo 2. Promogdo da sua divulgacdo junto dos colaboradores,
Geral . Reduzido . .
Infragdes de denunciantes Retaliacdo e da garantindo que € prontamente cumprido;
Politica de 2. Cumprir integralmente a Politica de Privacidade do Canal
Violacéo de dados | Privacidade do Canal de Dentncias.
pessoais de Dentncias.
Corrupcdo e incias fora d
Dendncias fora do 1. Promogao, junto dos colaboradores, da leitura integral e
Infragdes Conexas A .
dmbito definido atenta da Politica de Tratamento de Dentncias e de Ndo
Geral Denuncla de para o Canal de Retaliac&o;
Infracdes Violagdo de direitos incias d
Denuncias do Grupo 2. Formacgao sobre o funcionamento do Canal de Dentincias.
de denunciantes .
Terris
Corrupgdo e
Infragdes Conexas
Dendncia de Falta de 1. Realizar a monitorizagdo do Canal de Denulncias através
Violagdo de direitos
Geral InfracBes monitorizagdo do HLllEG e | da preparagdo do Relatdrio Anual no dmbito do seu
de denunciantes
Canal de Denuncias funcionamento.
Violagcdo de dados
pessoals
1. Adequac&o do Programa de Formag&o continua para a
area da protegdo dos denunciantes e funcionamento do
Corrupgdo e
Falta de adequagdo Canal de Denlncias;
Infragdes Conexas
Transversal a todos do Programa de 2. Incluir todos os colaboradores das empresas do Grupo
Geral Reduzido
0S processos Formacdo no dmbito Terris onde o Canal € aplicavel;
Violacdo de direitos
do Canal de 3. Incluir todos os novos colaboradores das empresas do
de denunciantes
Denuncias. Grupo Terris.
Corrupgao e Falta de registo das
Infracdes Conexas presencas dos
Transversal a todos colaboradores nas 1. Registar as Formagdes ministradas no Modelo de Registo
Geral Reduzido
05 Processos Violacdo de direitos Formagdes no das A¢des de Formagao.
de denunciantes ambito do Canal de
Dentncias
1. Seguir a Politica de Presentes e Hospitalidades, Doacdes e
Corrupgdo e Atribuicdo incorreta Patrocinios;
Relagdes com
InfracBes Conexas de presentes e 2. Divulgar adequadamente a Politica acima referida, junto
clientes, potenciais
Geral hospitalidades, dos colaboradores;
clientes e
Conflitos de doagles e 3. Promover a leitura integral da Politica de Presentes e
fornecedores
Interesses patrocinios Hospitalidades, Doagdes e Patrocinios
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Adicionalmente, ndo foram participadas, seja através do implementado Canal de Denuncias, seja

através de outros meios, quaisquer situagdes suscetiveis de consubstanciarem atos de corrupgdo

ou infragBes conexas.

4.1. ANALISE

Para cada uma das medidas de mitigacdo acima identificadas, serad quantificado o seu grau de

implementacdo de acordo com a seguinte legenda.

Grau  Descrigao

Ndo implementada

1
Implementacdo planeada

2

3 Em implementagdo

4 Recentemente implementada
Plenamente implementada

5

4.2. MEDIDAS DE MITIGAGAO

Medida

Revisdo do Cddigo de Conduta a cada 3
anos e/ou sempre que se opere alguma
alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria das empresas do
Grupo e do proprio Grupo Terris, que
justifiguem a sua revisdo.

1. Atentar no cumprimento do Cddigo de
Conduta.

2. Elaborar um relatério sempre que for
cometida alguma infracdo ao Cddigo de
Conduta que tem de conter, pelo menos:

a. A identificacdo das regras
violadas;
b. Assancdes aplicadas.

GT.041\020.00
02.10.2023

5 Contudo,

Defini¢do ‘
A medida ainda nao foi aplicada, nem
implementada.

A medida estd em fase de planeamento, com
acOes especificas delineadas para a sua
implementagdo, mas ainda nao foi iniciada.

As acOes planeadas estdo atualmente em
execugdo para implementagdo da medida.

A medida foi implementada, mas ainda pode
requerer ajustes finais ou otimizacdes.

A medida foi totalmente implementada e
estd operacional, sem necessidade de ajustes
adicionais.

Grau Observagoes

Ainda ndo se verificou nenhum dos
pressupostos para a revisdo do Cddigo
de Conduta, pelo que ainda ndo se
procedeu a qualquer revisdo. Contudo, a
mesma encontra-se planeada para o
final do presente ano de 2025.

Ainda ndo se verificou nenhuma violagdo
ao Codigo de Conduta, pelo que ainda
ndo houve necessidade de elaboracdo
do relatério de infragdo ao mesmo.
encontra-se  prevista a
respetiva elaboracdo no caso de
infracdo.
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1.Publicitacdo do Cdédigo de Conduta 10
dias apdés a sua implementacdo,
informando, todos os colaboradores das
empresas do Grupo Terris abrangidas, da
sua disponibilizacdo e local de consulta.

2.Por consequéncia de uma revisdo,
sempre que resultar uma alteracdo, ainda
gue minima, ao Cddigo de Conduta, é
assegurada a devida publicidade, no prazo
de 10 dias a contar daquela revisdo,
informando, todos os colaboradores das
empresas do Grupo Terris abrangidas, da
sua disponibilizacdo e local de consulta.

Revisdo do Plano de Prevencdo da
Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPR) a
cada 3 anos (obrigatoriamente) e sempre
gue se opere uma alteracdo nas
atribuicdes ou na estrutura organica ou
societaria do Grupo Terris e das suas
empresas que justifiquem a revisdo.

1.Publicitacdo do PPR, 10 dias apds a sua
implementacdo, informando, todos os
colaboradores das empresas do Grupo
Terris abrangidas, da sua disponibilizacdo e
local de consulta.

2.Por consequéncia de uma revisdo,
sempre que resultar uma alteracao, ainda
gue minima, ao PPR, é assegurada a devida
publicidade, no prazo de 10 dias a contar
daquela revisdo, informando, todos os
colaboradores das empresas do Grupo
Terris abrangidas, da sua disponibilizacdo e
local de consulta.

Cumprimento do Descritivo Funcional do

Responsavel pelo Cumprimento
Normativo que define o perfil do
Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, que incluiu, entre outros
pontos:

e Missdo;

e Modo de exercicio; e

Funcdes do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo.

RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

O codigo de conduta foi implementado e
publicitado.

Ainda ndo se procedeu a revisdo do
Cdédigo de Conduta, pelo que ainda ndo
houve a respetiva publicidade. Contudo,
a mesma encontra-se prevista para
guando se proceder a respetiva revisao.

Ainda ndo se verificou nenhum dos
pressupostos para a revisdo do Plano de
Prevencdo da Corrupcdo e Infracdes
Conexas, pelo que ainda ndo se
procedeu a qualquer revisdo. Contudo,
a mesma encontra-se planeada para o
final do presente ano de 2025.

O PPR foi implementado e publicitado.

Ainda ndo se procedeu a revisdo do
Cdédigo de Conduta, pelo que ainda ndo
houve a respetiva publicidade. Contudo,
a mesma encontra-se prevista para
guando se proceder a respetiva revisao.

Documento elaborado.
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1.Adequacdo do Programa de Formagdo
continua para a area da prevencdo da
Corrupcgao.

2.Incluir  todos os  colaboradores
relevantes das empresas do Grupo Terris
as quais o PPR é aplicavel.

3.Registar as formacdes ministradas
conforme o Modelo de Registo das Acdes
de Formacao.

1. Seguir o Procedimento de Avaliagdo
Prévia do Risco;

2. Entregar os respetivos Formuldrios de
Avaliagdo  Prévia aos clientes e
beneficiarios efetivos, conforme o caso;

3. Analisar e proceder conforme o descrito
naquele procedimento, permitindo a
identificacdo dos beneficidrios efetivos,
dos riscos em termos de imagem e
reputacdo, bem como das relacGes
comerciais com terceiros, a fim de
identificar possiveis conflitos de interesse.

1. Seguir a Politica de Prevencdo de
Conflitos de Interesses;

2. Informar todos os colaboradores das
empresas do Grupo Terris as quais esta
Politica é aplicdvel da existéncia da
Declaracdo de Inexisténcia de Conflitos,
Declaracdo de Conflitos de Interesses e
Pedido de Afastamento, todos anexos a
Politica de Prevencdo de Conflitos de
Interesses;

3. Incentivar os colaboradores a leitura
integral e atenta da Politica de Prevencgao
de Conflitos de Interesses;

4. Informar os colaboradores da
necessidade de preenchimento e
assinatura das Declaragbes e pedido
referidos no ponto acima.

1. Seguir adequadamente a Politica de
Tratamento de Denuncias e de Ndo
Retaliacdo do Grupo Terris;

2. Promocdo da sua divulgacdo junto dos
colaboradores,  garantindo que é
prontamente cumprido;

2. Cumprir integralmente a Politica de
Privacidade do Canal de Denuncias.

10
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Formacdo ministrada pela PMC no dia
16/10/2023.

Esta é uma medida permanente no
tempo, sendo que a consideraremos
totalmente implementada quando
decorridos 5 anos sobre o inicio da
respetiva implementacdo.

Todos 0s colaboradores tém
conhecimento da Politica, tendo-lhes
sido dado o acesso a mesma e sido dada
formacdo com uma componente
especifica relativa a Politica.

Todos os  colaboradores  foram
incentivados a leitura da Politica. A
medida  considerar-se-a  totalmente
implementada quando decorrerem 5
anos sobre a respetiva implementacédo e
se verifique que todos os colaboradores
atentam no devido preenchimento e
assinatura das declaragbes e pedidos
anexos a Politica.

Formacdo ministrada pela PMC no dia
16/10/2023. Para os colaboradores
contratados apds a formacdo ministrada,
prevé-se que o processo de onboarding
contenha informac¢do sobre o devido
funcionamento do Canal.
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1. Promocdo, junto dos colaboradores, da
leitura integral e atenta da Politica de
Tratamento de DenuUncias e de N&o
Retaliacdo;

2. Formacdo sobre o funcionamento do
Canal de Denuncias

Realizar a monitorizacdo do Canal de
Dendncias através da preparacdo do
Relatério Anual no ambito do seu
funcionamento.

1. Adequacgao do Programa de Formagdo
continua para a darea da protecdo dos
denunciantes e funcionamento do Canal
de Denuncias;

2. Incluir todos os colaboradores das
empresas do Grupo Terris onde o Canal é
aplicavel;

3. Incluir todos os novos colaboradores das
empresas do Grupo Terris.

Registar as FormacBes ministradas no

Modelo de Registo das Acbes de
Formacao.
1. Seguir a Politica de Presentes e

Hospitalidades, DoagBes e Patrocinios;

2. Divulgar adequadamente a Politica
acima referida, junto dos colaboradores;
3. Promover a leitura integral da Politica de
Presentes e Hospitalidades, Doac¢des e
Patrocinios

11
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Formacdo ministrada pela PMC no dia
16/10/2023. Para os colaboradores
contratados apos a formacdo
ministrada, prevé-se que o processo de
onboarding contenha informacdo sobre
o devido funcionamento do Canal.

Apesar de se encontrar prevista a
realizacdo deste relatdrio, ainda ndo foi
elaborado relativamente a nenhum ano.

Formacdo ministrada pela PMC no dia
16/10/2023. Para os colaboradores
contratados apds a formacdo
ministrada, prevé-se que o processo de
onboarding contenha informagdo sobre
o devido funcionamento do Canal.

Registo é efetuado.

Todos 0s colaboradores tém
conhecimento da Politica, tendo-lhes
sido dado o acesso a mesma, com
indicacdo da necessidade de leitura
atenta.
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4.2.1. OUTRAS MEDIDAS DE MITIGAGAO

Foi, ainda, criado e implementado um Canal de Denuncias especifico para a comunicacdo de

infracOes e situacdes lesivas do interesse publico.

Através deste Canal de Denuncias, o denunciante pode denunciar de forma autdnoma,

confidencial e anénima.

A 16 de outubro de 2023 foi ministrada uma acdo de formacdo no ambito da prevencdo da

corrupcdo e infracdes conexas aos colaboradores.

Durante o ano de 2024, foram registadas onze denuncias, das quais dez foram classificadas fora
de ambito e uma na categoria de assédio, conforme grafico abaixo. Na denuncia registada na
categoria de assédio, ndo obstante os pedidos de informacado efetuados ao denunciante para, que
desta forma, fosse possivel realizar a investigacdo, os mesmos ndo foram facultados, pelo que a
denuncia foi arquivada por ndo apresentar elementos suficientes para a sua identificacdo. No
entanto, o denunciante foi informado que a denuncia poderd ser reaberta a qualquer momento,

caso sejam facultados factos que permitam identificar e enquadrar a situacao.

Detalhe das categorias

Seguranca e Assédio: 9,1 %
conformidade '
dos produtos:

9.1% Defesa do

consumidor:

Seguranca dos
transportes:
18.2 %

Satde publica
1364 %

12
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5. CONCLUSOES

O presente relatério de avaliagdo anual evidencia os avancos significativos na implementacdo das
medidas preventivas e corretivas do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes

Conexas.

E necessario continuar o acompanhamento regular das medidas implementadas, garantindo a sua
efetividade e relevancia. E necessario garantir revisdes periédicas do Plano e acdes corretivas
guando necessdrio. Adicionalmente, o Canal de Denuncias serd monitorizado atentamente, por
forma a ser assegurada a investigacdo de qualquer situacdo que possa ser associada a pratica de
corrupcdo e infracBes conexas, bem como compreender os riscos a que a Ecorede e a Rede

Ambiente estdo efetivamente sujeitas.

Sugere-se também a realizacdo de formacBes periddicas sobre ética e integridade para fortalecer

a cultura organizacional anticorrupcao.

6. Publicitacdo

O presente relatério de avaliagdo anual estara disponivel no prazo de 10 dias contados da data da

sua elaboragdo.

Lisboa, 21 de abril de 2025
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